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1. 升级准备

1.1 升级原因

11.3.4X 版本存在内存溢出 BUG，需要通过升级进行解决该 BUG。

1.2 适应硬件型号

系列 型号

S6650

S6650-24TD

S6650-48TD

S6650-48TQ

S6850
S6850-24XS

S6850-48XS

1.3 镜像文件相关信息

1.3.1 文件大小

478696206byte

1.3.2 文件 MD5 值

af21e64276b390568dbd7a56e5f96ad4

1.3.3 交换机校验方法

verify /md5 flash:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin

1.4 升级过程是否影响业务

是；需要对交换机堆叠组进行整机重启；
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1.5 回退方案

失败原因 1：升级文件损坏，无法正常加载，导致升级失败；

回退方案 1：重新加载老版本；

失败原因 2：交换机出现硬件故障；

回退方案 2：对出现故障的交换机进行替换

2. 升级过程

2.1 镜像准备

通过相关网盘下载镜像，并在电脑端验证文件的 MD5 相关信息

2.2 Flash 空间确认

在交换机上通过 dir flash-1:及 dir flash-2:对堆叠组中的设备空间进行确认；如下图所示：

如存在空间不足情况，可使用 delete /force flash-1: 对文件进行删除：删除建议：

删除非当前运行版本的版本文件；如上图，当前运行 11.12.01 版本，除 11.12.01 版本文件

外，其它所有以 s6k_caa 开头的文件均可删除；待空间充足后，进行上传操作
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2.3 镜像传输

镜像文件需要传输到堆叠组中所有设备的 FLASH中；堆叠组中，FLASH编号与交换机编号

一致：如 switch 1，FLASH 编号为”flash-1:”，switch 2，FLASH编号为”flash-2”。

2.3.1 优盘传输

2.3.1.1 优盘要求优盘大小小于 16GB，格式为 FAT32；

2.3.1.2 传输镜像

通过以下命令将镜像拷贝到设备的 flash 中

Switch# copy usbflash0:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin flash-1:

Switch# copy usbflash0:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin flash-2:

2.3.2 通过 TFTP/FTP 文件传输

务必将电脑的防火墙进行关闭。

2.3.2.1 软件

需要关闭电脑的防火墙功能；推荐使用 3CDaemon 软件，软件截图如下：

2.3.2.2 拷贝镜像

通过以下命令将镜像拷贝到设备的 flash 中通过业务接口拷贝：

Switch# copy tftp://X.X.X.X/s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin flash-1:

通过带外管理接口拷贝：

Switch# copy tftp://X.X.X.X/ s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin flash-1: vrf

Mgmt-vrf
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2.4 文件校验

进行升级前，务必在交换机上对 image 进行 MD5 校验并进行对比确认校验 flash-1 中的镜

像

verify /md5 flash-1:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin

校验 flash-2 中的镜像

verify /md5 flash-1:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin

2.5 修改启动项

2.5.1 删除启动项

Switch(config)#no boot system switch all

2.5.2 设置新的启动项

Switch(config)#boot system switch all flash:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin

2.5.3 保存配置

Switch#write

2.5.4 检查启动项

Switch#show boot system switch 1

Switch#show boot system switch 2

以下为正确输出：

DUTA#show boot system switch 1

--------------------------- Switch

1

--------------------------- Current

Boot Variables:

BOOT variable = flash:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin;

Boot Variables on next reload:

BOOT variable = flash:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin;

Manual Boot = no

Enable Break = no Boot

Mode= DEVICE iPXE

Timeout= 0

DUTA#show boot system switch 2

--------------------------- Switch

2

---------------------------
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Current Boot Variables:

BOOT variable = flash:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin;

Boot Variables on next reload:

BOOT variable = flash:s6k_caa-universalk9.11.12.01b.SPA.bin;

Manual Boot = no

Enable Break = no Boot

Mode= DEVICE iPXE

Timeout= 0

2.6 设备重启升级

2.6.1 执行重启命令

使用以下命令让设备重启；

Switch#reload

System configuration has been modified. Save? [yes/no]: ----提示再次保存，输

入 yes；

Reload command is being issued on Active unit, this will reload the whole stack

Proceed with reload? [confirm] -----再次回车执行升级命令

2.6.2 重启过程

针对 S6850 型号，本次升级会同步对交换机微码进行升级，微码升级时间约为 6 分钟。本

操作自动执行，微码升级完成后，会自动重启并重新引导镜像。

2.7 异常处理

如版本存在损坏，设备重启后将进入 switch：模式；请拨打 400-691-1766 转 1 寻求支持。
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